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RESUMO

Este trabalho propds como tema o estudo do comportamento de Gestdo na Otica de
Seguranca e Saude. O intuito desse artigo foi contribuir para melhoria das condicdes do
ambiente de trabalho, focando como publico alvo o comportamento dos colaboradores,
para que estes conhecessem e pudessem refletir sobre suas praticas, postos de
trabalho, reduzindo acidentes e/ou doengas ocupacionais. Para o desenvolvimento
deste estudo, inicialmente foi feita uma revisao bibliografica para descrever as teorias
gue abordassem praticas do comportamento das pessoas em busca da produgdo do
conhecimento, de modo que pudessem ser desenvolvidos aspectos tedricos do
comportamento de Gestdo focada na Seguranca e Saude no Trabalho (SST). A
finalidade desse estudo serviu para descrever a metodologia, ferramentas adotadas e
contribuir para a construcdo e aperfeicoamento do comportamento das pessoas no
ambiente. O trabalho proporcionou para o pesquisador um maior conhecimento do
assunto e fez com que analisasse com mais eficiéncia e eficacia o comportamento das
pessoas prevenindo doencas e acidentes, garantindo o bem estar a todos.

Palavras-chave: Gestdo. Comportamento. Saude. Seguranca, Doencas. Acidentes.
Eficiéncia. Eficécia.

ABSTRACT

This paper proposed the theme of the study of behavior management in optical Safety
and Health The purpose of this article is to contribute to improving the conditions of the
work environment, focusing on how to target the behavior of employees, so that they
could know and think about their practices, jobs, reducing accidents and / or illnesses.
To develop this study was initially performed a literature review to describe the theories
that addressed the practical behavior of people in search of knowledge production, so
that could be developed theoretical aspects of behavior management focused on Safety
and Health at Work (SST). The purpose of this study was used to describe the
methodology, tools used and contribute to the construction and improvement of people's
behavior in the environment. The work provided to the researcher a greater knowledge
of the subject and made to analyze more efficiently and effectively with the behavior of
people preventing diseases and accidents, ensuring the welfare of all.

Keywords: Management. Behavior. Health Safety, Disease. Accidents. Efficiency.
Efficacy.
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INTRODUCAO AO ESTUDO DO COMPORTAMENTO

Inicialmente ao falar do tema “Comportamento como Ferramenta de Gestao”
antes de tudo é necessario, ter conhecimento do qué se trata e, aonde se quer chegar
com esta abordagem e sob qual ética. Aplicar esse tema aderindo-o ao behaviorismo
seria facil, este estuda o comportamento como o mais adequado objeto de estudo da
psicologia. Mas como néo € o foco do trabalho, propde-se com isso iniciarmos com
suposi¢cdes que dardo consisténcia para este artigo. De partida comeca-se com a oOtica.
A Otica proposta trata o tema baseando-se no conceito amplo de seguranca e saude, na
qual se excede a circunscricdo de visualizar somente 0s agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, de acidentes e até mesmo ergondmicos, e passar a conceber este conceito
incluindo fatores da realidade sécio-laboral.

Diante deste enunciado, o estudo utiliza como ferramenta de gestdo o
comportamento na 6tica de seguranca e a saude no trabalho esta por sua vez deve ser
compreendida de forma mais completa, incluindo, por exemplo, 0os aspectos sociais e
intelectuais. Para isto é necessario aumentar o campo do conhecimento com o0s
aspectos que estdo transversalizados nos conteudos proprios de cada atividade. Ja o
requisito comportamento fica mais complicado de descrever. Pois, ha um processo
intelectual ligado a muitas variaveis do tipo: ambiente, escolaridade, estado de saude
fisica, idade, emocional, etc.

De acordo com lItani e Vilela Jr. (2007), a mudanga do sistema produtivo nas
tltimas trés décadas induziu a outras formas de organizacdo e processo de trabalho,
gue envolvem programas de promocao do bem-estar, construcdo de metodologias para
analise de processos e programas de prevencdo para riscos operando de modo
integrado.

Conforme o contexto iniciard o estudo do comportamento como ferramentas de
gestao na O6tica de seguranca e saude. Para conhecer de maneira mais eficiente sobre
este tema que € o Comportamento como ferramenta de Gestéo, ira se conceituar cada
um deles. Pode-se dizer que a gestdo é uma abordagem sistémica que se constitui na
transferéncia e aplicabilidade de principios teéricos e praticos, ao gerenciamento das
pessoas, de planejamento, organizagdo, controle e lideranca, com eficiéncia e eficacia.

Ja o Comportamento, define-se como conjunto de rea¢des de um sistema dindmico em
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face as interacbes e realimentacdes propiciadas pelo meio onde estdo inseridos. O
principal pressuposto tedrico adotado neste trabalho é oriundo de Argyris (1993, p. 48),
se comportamentos novos sdo aprendidos, se os individuos os desejam implementar, e
se os individuos se permitem fazé-lo, entdo, pelo contexto, eles o fardo.

Com a base da filosofia, Abbagnano (2003) diz que o comportamento,
objetivamente observavel por um meio qualquer, é toda resposta a estimulos obtida de
um organismo vivo. O autor ressalta que o comportamento especificamente humano
envolve a atitude e inclui, portanto, elementos antecipatérios e normativos como
projeto, previsao, escolha.

De acordo com Robbins (2002), as atitudes tém trés componentes que afetam o
comportamento do individuo no trabalho: um cognitivo, ligado a convicgdo; um afetivo,
ligado a emocao; e um comportamental, ligado a alguém ou a alguma coisa. Os
individuos podem revelar trés tipos de atitudes no trabalho: uma relacionada a
satisfacdo com o trabalho, outra vinculada ao envolvimento e a terceira ligada ao
comprometimento organizacional. Tanto a revelacdo das atitudes quanto o
compartilhamento dos valores na organizacdo podem ser facilitados ou dificultados
pelos gestores. A maneira mais eficaz de impedir o acidente é conhecer e controlar os
riscos. Isso se faz, no caso das empresas, com uma politica de seguranca e saude dos
trabalhadores que tenha por base a acao de profissionais especializados, antecipando,

reconhecendo, avaliando e controlando os riscos.

O acidente como o Ultimo evento de uma sequencia linear, constituindo
tentativa de sistematizacdo que se contrapunha a noc¢do de fatalidade. Essa
teoria representa o acidente por uma sequencia de cinco pedras de dominé
posicionadas de modo que a queda de uma desencadeia a queda das
subsequentes. (HEINRICH, 1959, apud BINDER, ALMEIDA, 2005, p. 770).

O estudo do comportamento para este trabalho € importante, pois, dara inicio ao
conhecimento das atitudes, posturas e adequacao do colaborador em seus postos de
trabalho e na execugdo das tarefas. Evitando riscos de acidentes e doencgas
ocupacionais, garantindo com isso o bem estar.

O sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) voltado ao

comportamento baseia-se no principio do Planejar, Fazer, Checar e Agir (PDCA), o
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sistema de gestdo de SST veio “arrumar & casa” e por ordem nas varias ferramentas

de prevencéo criadas para evitar acidentes.

O Ciclo PDCA é projetado para ser usado como um modelo dinamico. A
conclusdo de uma volta no ciclo ir4 fluir no comeco do préximo ciclo, e assim
sucessivamente. Seguindo no espirito de melhoria de qualidade continua, o
processo sempre pode ser reanalisado e um novo processo de mudanga
podera ser iniciado (ANDRADE, 2003, p. 11).

Dessa forma a SST é adotada passando a gerenciar, criando uma politica,
definindo objetivos e metas, planejando e executando, assim podendo corrigir os rumos
e aplicar medidas de melhoria continua. Visando todo o sistema ainda encontra-se
insatisfacdo por parte das organizacdes, pois 0 sistema ainda é falho, para isso as
empresas terdo de buscar por exceléncia no SST, desenvolvendo a cultura de
prevencdo, promovendo a mudanga na atitude dos gestores e gerenciar
comportamentos.

Conforme Maximiano (2007), o comportamento esta associada a estimulos e
influencia sobre os liderados, articulando incentivos para a promoc¢ao de motivacao em

direcdo as metas organizacionais. Observe Figura 1 abaixo.

Atitude de Lideranca Cultura de Prevencéo

GESTAO
SST

Gerenciamento de Comportamento
Figura 1. Gestdo SST (Desenho de Moraes, Antonio Marcos, Abril de 2012).

Atitude de Lideranca: O Lider tem o poder de estabelecer relacbes com a equipe no

trabalho, avaliando suas a¢0es, comportamentos, sendo essa relagcado importante para o
desenvolvimento dos ambientes laborais capazes de alto rendimento, pois 0 sucesso
do lider esta amplamente centrado na qualidade das relacdes interpessoais.

Cultura de prevencdo: Promove o bem-estar fazendo com que o trabalhador se envolva

mais nas discussfes e submeta-se a respeitar a prevencao de sua vida e da seguranca
de seu ambiente de trabalho.
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Gerenciamento de Comportamento: Tem como objetivo desenvolver habilidades,

identificar os comportamentos inconvenientes, ter dominio dos procedimentos
adequados, compreendendo a postura do trabalhador e aperfeicoar as atitudes para
prevenir e corrigir 0S mesmos.

Em SST, o gestor deve saber influenciar mais do que controlar, definir acdes,
fornecer recursos, etc. O gestor tem total poder de influenciar comportamentos seguros
e deve assumir a responsabilidade de moldar a cultura da SST da empresa.
Divulgando-a cotidianamente a todos os funcionarios seus objetivos e metas e deixando
claro que os lideres serdo os primeiros a avaliar e serem avaliados. Gerando um
sistema de medidas justo e que avaliem de forma imparcial, todas as liderancas. Nao
deixando que a preocupacdo seja somente com 0S numeros em sSi, 0 que pode
representar uma falta de cuidado com as pessoas e com o sistema. Fazendo com que
esta forma representem numeros de melhorias no sistema e no comportamento das
pessoas. Avaliando o processo e nao os resultados. O contexto que abriga as pessoas,
0S grupos, ndo pode jamais ser ignorado na conducdo de qualquer gestdo. Sendo
inerente a conduta humana, surge o campo para a aplicacdo da ética, ja que todas as
atividades possuem uma carga moral. Portanto, tratar tecnicamente questfes delicadas
como comportamentos, motivacdo, expectativas e relacionamentos requerem um
contrato psicolégico entre as partes envolvidas, baseado em valores declarados e
praticas exercidas com clareza e transparéncia. Sem manuseios que atendam apenas
0s interesses de uma das partes — a empresa ou as pessoas.

De acordo com Vasconcelos (1994), os estudos realizados para a compreenséao
da relacéo processo de trabalho e saude, se fundamentam em praticas convencionais
da Medicina do Trabalho e da Engenharia de Seguranca, onde o entendimento dessa
relacdo é resultante exclusiva da agéo isolada de agentes patogénicos sobre o corpo do
trabalhador ou, no maximo, pela multiplicidade e interacdo de grupos de agentes em
que a énfase é voltada para a protecao "contra" os riscos. Com essa finalidade surgiram
nas ultimas décadas diversas ferramentas destinadas a auxiliar as organiza¢cfes a
suprirem suas necessidades de melhoria. Entre estas se encontra os Sistemas de
Gestdo de SST este apresentado, a ergonomia aplicada ao trabalho e o programa de

qualidade de vida. A implantacdo destes sistemas na area de Saude e Seguranca do
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trabalho deve possuir politicas e principios estruturados de forma a agir
preventivamente, identificando, controlando e medindo as condi¢gbes de trabalho, os
riscos de acidentes e de doengas ocupacionais relativas as atividades desenvolvidas na
organizacao.

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (1978) - O objetivo do Programa
Seguranca e Saude no Trabalho é proteger a vida, promover a seguranca e saude do
trabalhador.

Os principais requisitos do sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) iniciam-se com a Politica, Objetivos e Programas de Seguranca e
Saude no Trabalho: Segundo a norma BSI-OHSAS 18001 (1999), a empresa deve
implementar uma politica de seguranca e saude no trabalho prevista na Lei 3.214

(BRASIL,1978), autorizada pela alta administracdo, que claramente estabeleca os
objetivos gerais de seguranca e salde e o comprometimento com a melhoria do
desempenho em seguranca e salde. Através da implantacdo desta politica, define-se
um direcionamento geral para a empresa e as diretrizes de atuacdo em relacdo a SST.
Estas diretrizes devem ser compostas por requisitos que efetivamente sejam cumpridos
por esta e que sejam evidenciados de maneira clara. A empresa deve firmar-se com
base em sua politica os objetivos e 0s respectivos programas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho.

Segundo a norma BSI-OHSAS 18001 (1999), os programas de gestdo de
Seguranca e Saude devem ser analisados criticamente em intervalos regulares e
planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem ser revisados para
atender as mudancas nas atividades, produtos, servi¢os, ou condi¢cdes operacionais da
organizacdo. Os objetivos a serem criados devem ser mensuraveis sempre que
possivel, a utlizacdo de objetivos ndo mensuraveis s6 é recomendada quando a
empresa ndo encontrar formas adequadas para realizar o seu acompanhamento de
forma qualitativa. Os objetivos devem ser comunicados de forma eficaz a fim de que as
pessoas possam cooperar para atingi-los.

-Estrutura e Responsabilidade: A alta administracdo € a principal responsavel sobre a

seguranca e saude do trabalho, esta devera garantir 0S recursos necessarios para sua

implantacdo. Tendo obrigacdo de nomear um responsavel pela perfeita implantacao e
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manutencdo do sistema de gestdo SST, e que ensine a cada colaborador o seu papel
perante esta atividade. Através desta, podemos definir as atividades, documentos se
comunicado, a fim de facilitar a gestao de seguranca e saude.

Segundo a NR 4 do Ministério do Trabalho, esta possui "a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho" (MTE,
Alterado pela Portaria SSMT n.° 33, de 27 de outubro de 1983).

-Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia: Ao criar uma politica educacional na

area da prevencdo, a empresa estara garantindo pessoas mais capacitadas para o
desenvolvimento de seu trabalho, utilizando-se de procedimento mais seguros.
Descrevendo assim, a compreensdo das pessoas do que se espera delas na realizacao
de suas tarefas e como estas atividades contribuiram para os resultados da
organizacdo, obviamente terdo um desempenho satisfatério na realizacdo de seus

Servigos.

No processo de Treinamento, aprender significa adquirir comportamento
profissional ou introduzir alteragées em comportamento ja assimilado através do
aperfeicoamento no exercicio do trabalho (CARVALHO, 1988, p.116).

Ao mesmo tempo, estes procedimentos servem de apoio para que O0S
empregados tenham mais condi¢cdes de participar no processo de prevencao, além dos
empregados ou grupos tenham licbes diarias sobre & seguranga e saude do trabalho.

-Consulta e Comunicacdo: Conforme a norma BSI-OHSAS 18001(1999) considera-se

7

0S seguintes pontos de vista quanto & consulta e comunicagdo ao empregado:
Envolvimento no desenvolvimento e andalise das politicas e procedimentos para a
gestdo dos riscos; Consulta quanto a qualquer existéncia de mudancas que possam
afetar sua seguranca e saude no local de trabalho; Representacdo nos assuntos de
Seguranca e Saude; Informagdo de quem sdo seus respectivos representantes nos
assuntos relacionados a SST (Seguranca e Saude no Trabalho) e o representante
nomeado pela alta administracao.

-Documentacdo: A documentacao relativa ao sistema de gestdo deve ser criada e

mantida, seja em papel ou meio eletrénico, objetivando a descricdo dos principais
elementos do sistema e sua interacdo, além de fornecer orientacdo sobre a
documentacao relacionada. Como forma de assegurar o seu Sistema de Gestdo de

Seguranca e Saude no Trabalho, deve-se documentar e manter atualizadas, sendo este
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adequadamente compreendido e eficazmente implantado. Todos os documentos
relativos ao sistema de gestdo devem ser controlados de maneira a estar disponivel,
sempre que necessario, tanto para procedimentos internos quanto de possivel
fiscalizacdo dos 6rgdos competentes.

-Monitoracdo do Desempenho: Segundo a norma BSI-OHSAS 18001 (1999), entende-

se por controle operacional as a¢cfes visando monitorar o desempenho garantindo o

cumprimento do programa e o0 atendimento dos objetivos propostos. O controle
operacional esta estritamente relacionado com os riscos (mais criticos) e com a politica,
0s objetivos e o0 programa de gestdo SST. Serdo identificadas as operacoes e
atividades associadas aos riscos, e onde serdo necessarias as medidas de controle.
S&o colocadas especificagbes ligadas a esta acdo: Estabelecimento e manutencéo de
procedimentos documentados; Estipulacdo e manutengcdo de procedimentos relativos
aos riscos de locais de trabalho, processo, instalagbes, equipamentos, procedimentos
operacionais e organizacdo de trabalho, incluindo suas adaptacdes as capacidades
humanas, de forma a eliminar ou reduzir os riscos de SST na sua fonte.

-Reducdo Dos Acidentes e Suas Consequéncias: A etapa do planejamento que esta

ligada a identificacdo de perigos, avaliagcdo e controle dos riscos, trata diretamente das
melhorias a serem implementadas nos locais de trabalho, prevenindo assim acidentes e
suas possiveis consequéncias. Uma empresa que nao conhece seus riscos nao esta
preparada para gerenciar a prevencdo. Através deste processo, certamente terdo
influéncias frente a diversos aspectos. Esta atividade deve contar com a participacédo de
todos os empregados envolvidos no processo, desde as geréncias até os operacionais.
Isto garante que todos estardo conscientes tanto da sua participacdo para a reducao
dos riscos, seu controle e a importancia de reduzir os acidentes tanto para a
manutencdo do seu trabalho como para o desempenho da empresa. Isto porque &
ilusdo pensar que qualquer empresa esta livre dos danos causados por acidentes, pois
a ocorréncias destes deixa sequelas que influenciam ou afetam os aspectos
econdmico, social e humano das empresas, do trabalhador e sua familia, do Estado e
da Sociedade. Os acidentes e as doencas do trabalhado forcam as empresas a elevar o

preco dos bens e servicos que produzem, podendo gerar inflacdo ou prejudicar sua
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capacidade de competir — 0 que compromete a sua saude econdmica, a receita
tributaria e o desempenho da economia como um todo.

-Verificacdo e Acdo Corretiva: Esse elemento propicia a empresa uma visao global de

todo o processo de implantacdo e gerenciamento de seu sistema, através do
monitoramento e medicdo de seu desempenho, andlise detalhada das ocorréncias de
acidentes e/ou incidentes, bem como as auditorias internas e/ou externas.

Nesse momento os registros de todas as acfes de monitoramento e medi¢do de
desempenho, analise detalhada das ocorréncias de acidentes e/ou incidentes, bem
como as auditorias internas e/ou externas devem ser realizados.

As ferramentas praticas para Seguranca e Saude do Trabalho nas organizagfes
comecam a ser focadas como uma peca importante dos processos da gestdo de
qualquer organizacéo, indiferente de sua dimensdo. N&o havendo a gestdo de
seguranca e da saude, a empresa como toda ndo esta sendo administrada de forma
eficaz. Os profissionais que compdem o servico de seguranca e saude do trabalho
devem ter o papel de assessores da empresa, contribuindo para o processo, a
formacdo de ideias e a conscientizacdo. Seu papel serd o de, além de cumprir a
legislacdo, orientar e contribuir com novas ideias. E necesséario que os gestores
acompanhem o desenvolvimento de seguranca e da saude mais. Tendo estas
ferramentas acompanhamentos eficientes, terdo facilidades para implantar e
desenvolve-las. Recomendam-se algumas ferramentas que ajudaram o0s gestores e
colaboradores a terem uma cultura organizacional de saude e seguranca e um

ambiente mais agradavel eis como as Ferramentas relativas ao indicador de

competéncia do quadro superior: Permite ao gestor identificar e manejar as pessoas

dentro da organizacdo, assim visualizando com mais afinco as mudancas
comportamentais do pessoal. E fundamental que os gestores estejam equipados com
habilidades e comportamentos para melhor gerir essa situacdo, a fim de reduzir e
prevenir as doencas ocupacionais no trabalho (OSHA, 2009, Disponivel em:

http://www.osha.europa.eu. Acesso em: 28 de abril de 2012).

Gestdo de riscos psicossociais: Qualquer atividade ou programa que visem na

organizacao a reducao ou prevencdo dos fatores psicossociais como stress, menor

satisfacdo profissional, absenteismo, rotacdo de pessoas/ turnover, menor rendimento e
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produtividade, ET AL. Criando estratégias de combate a esses sintomas como
reorganizacdo do trabalho (enriquecimento da funcéo), classificacdo do papel (claras
descricbes e responsabilidade da funcéo), gestdo participativa, planejamento de
carreiras, entre outros (CORREIA, 2011, slide. 7).

Gerir emocodes — inteligéncia emocional: Cada vez mais 0 sucesso depende de outros

fatores além da inteligéncia e espirito de trabalho. As relacGes interpessoais, a
capacidade de trabalho em grupo, a capacidade de ouvir e de se colocar na posi¢ao de
outros, a capacidade de ouvir a nossa consciéncia tornaram-se fundamentais num
mundo cada vez mais ligado por redes e que a cada dia o trabalho é tarefa de uma
equipe. Para ter sucesso, alem de inteligéncia "intelectual” é necessario ter também
inteligéncia emocional (GOLEMAN, 1997, p. 1).

Clima_organizacional: E um importante termémetro para a proposi¢cdo e conducdo de

acoes de mudancgas, pois possuir tais informagBes permite a organizacdo reavaliar,
planejar e desenvolver relacbes de trabalho produtivas e pré-ativas de seus
colaboradores (JUDSON, 1976, p. 27).

Sistema de Gestdo da Qualidade (SOQG): Tem como foco a melhoria continua da

organizacao através do controle, acdes preventivas e corretivas e os planejamentos. A
norma se estrutura de acordo com a aplicacdo do método do (PDCA) Planejar,
executar, verificar e ajustar. Diante disso, € necessario determinar quais as exigéncias
do cliente e depois fornecer conforme especificado, fazendo o produto passar por um
processo no qual é utilizado de recursos e profissionais qualificados. Posterior ao
fornecimento as organizagdes deveram analisar o grau de satisfacdo de seus clientes e
com base nesse resultado por em pratica as correcfes do sistema. O resultado sera
melhoria continua do servico (NBR I1SO 9001, 2008).

O comportamento do Trabalhador e sua relacdo com o posto de trabalho na
questdo de acidentes de trabalho no Brasil ttm uma noticia muito agradavel e outra
muito desagradavel. A agradavel é que as ocorréncias de acidentes reduziram-se em
um terco em comparacao aos registros da segunda metade da década de 80. A ma
noticia € que, apesar disso, o nimero de acidentes permanece muito elevado. Entende-
se gue o trabalhador age conforme as regras da empresa e também com as condicdes

dos postos de trabalho, e principalmente, por saber a realidade em que esta inserida.
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Para compreender o comportamento humano é fundamental o conhecimento da
motivacdo humana. Motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma isto €, tudo aquilo que da origem a alguma propensao a um
comportamento especifico. (CHIAVENATO 1982, p. 414).

Com isso, fica complicado analisar o comportamento do trabalhador se este vai
ou ndo agir conforme as regras, podendo contribuir a evitar acidentes no trabalho,
pretendem-se com este estudo n&o atribuir a culpa ao trabalhador e sim construir uma
ligacdo entre o acidente e os determinantes causais.

Para Chiavenato (1999), o relacionamento se constitui numa reciprocidade, por
vezes influenciadora, que nos permite compreender 0s sujeitos da interagdo no
exercicio de seus papéis: calorosas e amistosas, ou desconfiadas, ameacadoras e
sentimentais. Um modelo de gestdo de seguranca do trabalho que permita relacionar o
comportamento do trabalhador as ocorréncias de acidente no trabalho, define-se como
insatisfatério, inexperiente, imprudente e/ou negligente na definicAo causal dos
acidentes, sem ponderar as condi¢des fisicas do ambiente laboral e, preferencialmente,
seus elementos determinantes na organizacdo formal e informal, certamente, estara
tratando da SST de forma superficial, parcial e, 0 que € pior, inconsequente.

A explicacdo da causa dos acidentes do trabalho pela via do "Ato Inseguro” ndo
peca apenas por privilegiar o comportamento do trabalhador como causa de grande
influéncia dos acidentes do trabalho, causando prejuizo da qualidade dos ambientes e
de sua organizacao, mas, sobretudo, por supor que 0s erros cometidos pelo trabalhador
na execucdo de suas tarefas resultam, pura e simplesmente, de suas proprias
limitacBes, ndo conservando, por isso, qualquer relacdo com a forma de ser e de agir
da empresa. Essa dificuldade de pensamento ou pensamento intencional, combinada
com o extremo de crer que o comportamento do trabalhador, ndo importando as razdes
gue o determinem, ndo deve ser abordado como causa de acidente — porque ele, em
todos os sentidos, deve ser visto e tratado como vitima — ndo apenas perde vigor
qualquer iniciativa na area de gestdo de SST, mas concorre para reforcar as teses que
sustentam ndo ser a seguranca do trabalho problema de gestdo da producdo, mas
problema relacionado a qualidade da m&o de obra da empresa. Sendo esta a
preocupacdo em se reforgcarem as praticas de treinamento em prevencdo de acidentes,

desvinculadas dos processos produtivos, acreditando que a capacitacao do trabalhador
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para fazer seguranca seja o resultado mais produtivo na prevencao de acidentes, o que
nem sempre ocorre. O treinamento em prevengdo de acidentes produz excelentes
solugBes, ndo ha duvidas, quando associado & melhoria continua dos ambientes e da

organizacgao do trabalho.

ERGONOMIA  APLICADA AO  TRABALHO: FOCO NA MELHORIA
COMPORTAMENTAL NA OTICA DA SST

Conhecida comumente como estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus
ambientes de trabalho, a ergonomia tem alguns objetivos basicos que sdo: possibilitar o
conforto ao individuo e proporcionar a prevencdo de acidentes e do aparecimento de
patologias especificas para determinado tipo de trabalho.

De acordo com a Ergonomics Research Society (1949, p. 1), “Ergonomia é o
estudo do relacionamento entre o0 homem e seu trabalho, equipamento e ambiente e,
particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solucéo dos problemas surgidos desse relacionamento”.

A Portaria numero 3.751 de 23 de Novembro de 1990, criou a Norma
Regulamentadora NR-17(Ergonomia) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
obriga as empresas regidas pela Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), a realizar a
Anadlise Ergondmica das Condi¢des de Trabalho e a adequar as condi¢des de trabalho
a proporcionar conforto e seguranca nas tarefas e atividades realizadas nos postos e
ambientes de trabalho.

NR-17.1 € uma norma regulamentadora que visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. (BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego, 1978).

NR- 17.4 informa que todos os equipamentos que compdem um posto de
trabalho devem ser adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser executado. (BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego,
1978).

Para Mascia e Sznelwar (1996), toda atividade de trabalho esta inserida numa

dada area, num dado espaco. O ambiente fisico do trabalho pode favorecer ou dificultar
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a execucdo do mesmo. Seus componentes podem ser fonte de insatisfacéo,
desconforto, sofrimento e doengas ou proporcionar a sensagao de conforto.

A ergonomia se preocupa com as condi¢cbes gerais de trabalho, tais como, a
iluminacédo, os ruidos e a temperatura, que geralmente sdo conhecidas como agentes
causadores de males na area de saude fisica e mental, mas que o estudo procura
tracar os caminhos para a correcdo. O seu objetivo € aumentar a eficiéncia humana,
através de dados que permitam que se tomem decisdes logicas. Esta estuda formas de
conseguir prevenir acidentes de trabalho, fadigas, adequando a maquina ao homem,
ndo o homem a maquina, dando-lhe conforto e ferramentas especificas garantindo sua
seguranca e conforto. Todos os conhecimentos citados podem ser aplicados ao
planejamento de processos e maquinas, a disposicao especial dos locais de trabalho,
aos meétodos de trabalho, e ao controle do ambiente fisico para se alcancar maior
eficiéncia tanto dos homens como das maquinas. Para isso € necessario conhecer o
sistema nervoso, o funcionamento e a capacidade do mecanismo central, a estrutura do
corpo, dos 0ssos, das juntas, e os musculos que fornecem energia motivacional.
Algumas Solucbes Ergonbmicas que podemos destacar é o Revezamento: Visa nao
sobrecarregar a um grupamento muscular pausa; Torna-se necessario quando nao é
alcancado de forma eficaz o revezamento; Melhorias da organizacdo do sistema de
trabalho: Gerir melhor o sistema de producdo, evitando desperdicio de tempo (hora
extra), utilizando de padrdes com base cientifica e tecnolégicas; Melhoria do método de
trabalho: Estuda como adotar de forma inteligente de realizar o trabalho, evitando o
dispéndio energético; Pequenas melhorias em posto de trabalho: Adequar o mobiliario,
maquinas ao trabalhador, remanejando, adaptando entre outros fins. Ex: Baixar uma
plataforma, colocar um apoio e braco, etc. Os impactos da auséncia de ergonomia
poderdo causar doencas, absenteismo, restricbes ao trabalho, afastamento, Dano
fisico, perda de produtividade, Prejuizo das relacbes humanas, desgaste da empresa

(econdmico social e legal).

A Ergonomia visa melhorar o trabalho humano. Ela estuda as diversas
capacidades que o homem utiliza para realizar suas atividades e, a partir dali,
faz a adaptacdo das maquinas, das ferramentas, do ambiente e da organizacao
do trabalho, as caracteristicas humanas. (MASCULO, 2003, p.1).
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Diante do contexto vemos que a ergonomia assume cada dia, o papel de
extrema importancia dentro das organizacdes. Em grande parte das atividades
humanas, as caracteristicas do local de trabalho influenciam principalmente em boa
rentabilidade da empresa, qualidade do produto ou tarefas executada, conforto,

produtividade e seguranca do trabalhador.

QUALIDADE DE VIDA APLICADA AO COMPORTAMENTO NA OTICA DA SST

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (1986), Qualidade de Vida sdo um
conjunto de percepcdes individuais de vida no contexto dos sistemas de cultura e de
valores em que vivem, e em relagdo a suas metas, expectativas, padrdes e
preocupacdes. Trata-se de um conceito amplo, que inclui a sadde fisica, o estado
psicolégico, crencas pessoais, relacdes sociais e suas relagcdes com o ambiente.

Constata-se que educacao para a saude € vista como uma intervencao informal
em que se enfatiza a dimensdo cognitiva valorizam as atitudes, conhecimentos e
comportamentos. N&do faz referéncia, no entanto, ao papel do individuo ao nivel de
escolhas e do envolvimento nem, tdo pouco, agrega a vinculo da comunidade. A
implementacdo desta metodologia é entendida como penhor de uma melhoria do
estado de saude do individuo, na medida em que, estando ele informado, se adaptaram
aos comportamentos salutares, o que influenciara diretamente os estilos de vida. Nesta
perspectiva, compete ao educador de saude determinar quais 0s comportamentos que
o individuo deve se adaptar. Um programa de saude educativa devera ser orientado no
sentido de coadjuvar os individuos a apreender as suas capacidades funcionais, de
forma a promover o seu sentido de responsabilidade, conforme as metas que desejam
alcancar.

De acordo com Nadler e Lawer (1983), Qualidade de vida no trabalho é a grande
esperanca das organizagbes para atingirem altos niveis de produtividade, sem
esquecer-se da autoestima e motivacdo do funcionario. Visa-se criar uma organizacao
mais humanizada, com maior indice de responsabilidades e de autonomia no trabalho,
recebimento mais constante de feedback sobre desempenho, maior variedade e

adequacéo de tarefas e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho teve seu direcionamento para um tema interessante,
principalmente por estar ligado ao condicionamento do ser humano nas organizagoes,
suas atitudes e os riscos a que estd exposto. Este conceito apresentado podera
melhorar o comportamento do trabalhador relacionando-o a salde e seguranca. E
preciso que existam politicas de gestdo da saude e seguranca no trabalho em ambito
nacional, mas até que ponto estas praticas sdo eficazes no que tange a protecdo da
integridade fisica e mental do trabalhador € o ponto focal da questdo. Quaisquer
esforcos empregados neste sentido, ndo obterdo éxito se as mudancas propostas nao
forem claramente expostas na organiza¢do. Embora os trabalhadores sejam também
responsaveis pela promocao da seguranca tanto individual quanto coletiva no ambiente
de trabalho, a responsabilidade maior recai sobre as organiza¢cées como um todo.

A salde e a seguranca no trabalho, por sua vez protegem o trabalhador contra
0S possiveis danos a saude aos quais esta exposto durante a execucdo de suas tarefas
profissionais. A soma destes aspectos se constitui em iniciativas que podem contribuir
para a lucratividade organizacional. Os custos com a promoc¢ao da saude e protecdo da
integridade fisica e mental dos trabalhadores podem ser considerados como um
investimento e ndo como despesa. A ergonomia, neste sentido, pode contribuir
significativamente para que 0s recursos, inclusive os humanos, sejam aplicados da
forma mais racional possivel, tirando o maximo proveito. Todos estes aspectos deverao
servir de referéncia, de insumo a adocdo metodoldgica de qualquer sistema de gestao.
Utilizando o discernimento dos papéis e desempenhos almejados dentro de uma
organizacdo que pretende estar dentro dos preceitos ditados pela qualidade de vida e
responsabilidade social.

Em linhas gerais buscou-se evidenciar que o comportamento como ferramenta
de gestdo, faz parte do modelo de gestdo de saude e seguranca no Brasil. Indicando a
condicdo que se encontra o colaborador e o grau de satisfacdo deste, sua adequacédo
ao posto de trabalho, a adaptacdo as tarefas, o relacionamento entre as pessoas,
criando programas e ferramentas para conforto, produtividade, seguranca e saude do

trabalhador.
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